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Solicitudes de Acceso (2020-2025)

En Plazo

En Prórroga

Fuera de Plazo

 Solicitudes de Acceso a 

Información Pública
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Evolución Solicitudes de Acceso
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AÑO SOLICITUDES

2017 7

2018 34

2019 45

2020 53

2021 163

2022 222

2023 201

2024 212



La Intendencia de 
Canelones es el 

sexto organismo 
que más 

Solicitudes de 
Acceso a IP 

recibió en 2022 
entre los 127 que  

presentaron su 
informe anual de 
cumplimiento de 

obligaciones. *

Nombre Unidad Ejecutora o dependencia u
organismo

Cantidad de
solicitudes

Intendencia de Montevideo 2732

Junta Departamental de Montevideo 654

MEC-Dirección General de Secretaría 631

Obras Sanitarias del Estado 511

MSP- Dirección General de Secretaría 467

Intendencia de Canelones 222

Presidencia de la República 191

MA-Dirección General de Secretaría 157

Solicitudes (contexto nacional 2022)

Fuente: Informe Uaip agosto 2023



La Intendencia de 
Canelones es el 

séptimo 
organismo que 
más Solicitudes 
de Acceso a IP 
recibió en 2023 
según informe 

anual de 
cumplimiento de 

obligaciones. *

Solicitudes (contexto nacional 2023)

Fuente: Informe Uaip agosto 2024



Según plazo de respuesta (2024)

Fuera de plazo: 2Fuera de plazo: 2

En prórroga: 34

En plazo: 176En plazo: 176



Por Direcciones

Dir. Gral de Tránsito y Transporte

Unidad de Transparencia

Dir. Gral. de Gestión Territorial

Dir. Gral. de Obras

Dir. Gral. de Recursos Financieros

Dir. Gral. de Administración

Dir. Gral. de Cultura

Dir. De Servicios Jurídicos

Dir. De Contralor

Dir. Gral. de Gestión Ambiental

Coord. Gabinete Institucional

Dir. Gral. de Deportes

Municipio de Santa Lucía

Dir. Gral. de Des. Productivo

Unidad Ecuestre

Dir. Gral. de Des. Humano

Dirección de Necrópolis

Dirección de Vivienda



Las solicitudes por temática alcanzan 
casi una veintena de tópicos

Solicitudes por temática
Padrón 33

Normativa 17

Obras 16

Expedientes 12

Tributos 12

Funcionarios 9

Espectáculos 8

Municipios 7

Cámaras 7

Reciclaje 3

Alumbrado 3

Multas 3

Libreta de conducir 3

Comodato 3

Habilitaciones 2

Plazas 2

Convenio 2

Derechos posesorios 2

Fraccionamiento 2





Solicitudes por vía de ingreso (2024)
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FormularioFormulario  
Web (161)Web (161)

Presencial (8)Presencial (8)

Correo electrónico (43)Correo electrónico (43)



Desde la creación del Formulario 
Web, se ha mantenido constante 
(con un leve ascenso) su 
participación porcentual en el total 
de Solicitudes de Acceso a 
Información Pública recibidas

Evolución vía de ingreso
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Es aquella que un organismo divulga 
sin que le sea requerida por un 
tercero. Reglamentada por Art. 38 del 
Decreto 232/010

Transparencia Activa



Itael
Indice Nacional de 

Transparencia y Acceso a la 
Información. Uaip

Indice de Transparencia 
Activa en Línea. Cainfo/ 

Universidad Católica

Evaluaciones  Transparencia

Intai



El Gobierno de 
Canelones ocupa 
el lugar 15 entre 
250 organismos 
evaluados en 
2022. Avanzó 7 
puestos desde la 
edición previa. 
(año 2021). 

Indice Nacional de 
Transparencia Activa

Dimensión 
Institucional (73%)

Dimensión T.A 
(100%)

Dimensión T.P 
(95%)



Mayor cumplimiento Avance Nivel medio alto

El índice de cumplimiento 
aumentó 21 puntos 

porcentuales de 45 a 66%

Sólo dos Intendencia 
(Montevideo-Canelones) 

alcanzan nivel medio alto.

La IC pasó al puesto 24 entre 270 
participantes avanzando 70 lugares 

desde la edición anterior 

Índice de Transparencia Activa en Línea



Itael 2022



Catálogo Nacional de Datos 
Abiertos

Los mismos conjuntos 
de datos se encuentran 
en el Catálogo Nacional 
de Datos Abiertos que 

mantiene Agesic

Página Web

El Gobierno de 
Canelones comenzó a 

publicar información en 
formato de Datos 

Abiertos

Publicación en Datos Abiertos



Consultoría Protección 

de Datos

Se entrevistó a 9 Direcciones y 
se elaboró Diagnóstico y Plan 
de Acción.
Dr. Matías Jackson

Protocolo Cámaras de 
Seguridad

Se trabaja  junto al Centro 
Canario de Monitoreo, Uaip 
y Urcdp en un protoloco de 

protección de datos 
personales.

Bases de Datos

Se trabaja con la Secretaría de 
Innovación y Tecnología en la 

puesta a punto e inscripción de 
las bases de datos según lo 

previsto por la Ley 18.331

Protección de Datos Personales



El Gobierno de Canelones incluyó en el 5° Plan Nacional de 
Gobierno Abierto un compromiso con cuatro dimensiones en las 
que viene avanzando.

MIRADOR

Buscador de Obras 

en el Departamento 

y su avance.

RECURSOS SOCIALES

Elaboración de una guía 

de recursos sociales en el 

departamento. 

(Dirección de Género y 

Equidad)

5° Plan de Gobierno Abierto INTERINSTITUCIONAL

Plan de apertura y 

transparencia en 

Municipios. Sec. Gob. 

Locales)

Implementar en conjunto 

con la JDC un sistema de 

información 

interinstitucional

MUNICIPIOS ABIERTOS



Objetivos

Canaliza 70% de 
solicitudes

En Municipios y 
direcciones

Protocolo y otros

Logros y objetivos

CapacitaciónMás accesoMás garantías



Ley 18.331

El ordenar, protocolizar 
y controlar la entrega 

de la información 
condujo a avances 

importantes en 
protección de datos 

personales en poder de 
la Intendencia de 

Canelones.

Ley 18.381

El ordenamiento en la 
aplicación de las 

obligaciones previstas 
por dicha ley permitió 

ordenar, uni�car y 
garantizar las 
respuestas a 

requerimientos que se 
venían realizando por 

distintas vías orgánicas 
e inorgánicas

Avances



Acciones de capacitación



Más datos

Mejor 
respuesta

Datos Personales

Protocolo general de manejo de 
datos personales

Transparencia Activa

Ampliación de la información 
publicada y del catálogo de datos 

abiertos

Menos tiempo, más calidad

Sistematización de información 
para acortar tiempos de 

respuesta y mejorar su calidad.

Objetivos inmediatos

Más protegidos



GRACIAS

acceso.informacion@imcanelones.gub.uy

marcelo.cuneo@imcanelones.gub.uy

Tel: 1828 (Int. 1109)




